Obchodni podminky pro uhradu neuhrazenych
zavazku prostfednictvim uzivatelského rozhrani
on-line Portalu obCana

Cl. I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vydava
mésto Svitavy
se sidlem T. G. Masaryka 5/35,
568 02 Svitavy
IC: 00277444
tel: 461 550 211
email: portal@svitavy.cz
datova schranka: 6jrbphg (dale i mésto),

za UCelem upravy prav a povinnosti mésta a ob¢an( (dale jen poplatnik() v souvislosti
s provadénim bezhotovostnich plateb méstu na zakladé pravnich predpist a obecné
zavaznych vyhlaSek mésta prostfednictvim platebni brany Portalu obcana

provozovaného méstem.

2. Portal ob&ana je méstem provozovan na webové strance umisténé na internetove
adrese https://portal.svitavy.cz/ (dale jen Portal ob&ana), a to prostfednictvim rozhrani

weboveé stranky (dale jen webové rozhrani).

Cl. 1. Popis nabizené sluzby a registrace

1. Pfedmétem pInéni je provadéni bezhotovostnich transakci pfes platebni branu

prostfednictvim webového rozhrani.
Platbu muze realizovat registrovany i neregistrovany poplatnik.
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3. Registrace poplatnika do Portalu ob&ana je provadéna pfes webové rozhrani
prostfednictvim statem provozovaného portalu Identitaobcana.cz v souladu s platnymi
zakony, ktery umoziuje napfiklad pfihladeni pomoci elektronického ob&anského

prikazu nebo bankovni identity.

4. Na zakladé pfihlaseni poplatnika provedeného na webové strance muze poplatnik
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani (dale
jen uzivatelsky ucet) maze poplatnik provadét platby mistnich poplatkd a dalSich plateb
dle nabidky mésta. Poplatnik bere na védomi, Ze uzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepfetrzZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni mésta, popfipadé nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

tretich osob.
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Cl. 1ll. Platebni podminky

1. Informace o konkrétni vysi pfedepsané transakce mistniho poplatku a dalSich zavazku
vuci méstu zjisti poplatnik po svém pfihlaseni do webového rozhrani Portalu ob¢ana

v sekci MUj portal.
Celkova vySe predepsané Castky musi byt uhrazena poplatnikem jednorazove.
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Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni platby on-line platebni kartou

nebo bankovnim prfevodem. Pro Uhradu prostfednictvim mobilniho zafizeni mlze

vyuzit vygenerovany QR kéd.
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Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti, ktera poskytuje
zabezpedenou technologii pfijimani platebnich karet. Cisla platebnich karet zadava
poplatnik pomoci zabezpeceného kanalu této spole€nosti.

Uhrady jsou provadény vyhradné ve méné CZK - Koruna Seska.
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Cl. IV. Reklamace sluzeb

V pfipadé technickych problém Ize vyuzit e-mailovou adresu portal@svitavy.cz.
Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem na adresu
portal@svitavy.cz) informovat mésto. V oznameni popiSe co nejpodrobnéji divod
reklamace. Mésto do péti pracovnich dnli bude poplatnika informovat o dalSim postupu
ve vyfizovani reklamace. V ostatnim se reklamace fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

Cl. V. Ochrana osobnich udajl

Mésto se zavazuje plné respektovat divérny charakter osobnich dat poplatnika, ktera
jsou zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti.

Platba je realizovana prostfednictvim platebni brany GoPay, kterou provozuje
spoleénost GOPAY s.r.o., IC: 26046768. Poplatnik pfi platbé kartou opi$e Udaje z karty
a ty potvrdi. Méstu nejsou pfedavana zadna citliva data tykajici se provadéné platby
(Cislo karty, CVV kod) kromé informace o uspésnosti €i neuspésnosti provedené platby.
Zadané udaje jsou vyuzity pouze k realizaci pozadované platby v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
Udaja a o zruseni smérnice ¢. 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana, a dale
v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Osobni udaj ve formé
rodného Cisla neni nijak archivovan, stejné tak neni archivovano pouziti aplikace ke
Zjisténi variabilniho symbolu pro platbu mistnich poplatkli a dalSich zavazk( vuci
méstu.

Udaje mohou byt vyuzity k navazujicim nezbytnym ugetnim operacim souvisejicim
s platbou, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s poplatnikem
vyplyvajici z legislativnich povinnosti mésta.

Udaje tykajici se poplatnika jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Zadané osobni udaje jsou poskytovany tfetim stranam pouze v pfipadech, kdy je to
vyzadovano legislativou Ceské republiky.

uvedeny na internetovych strankach meésta v ¢asti ObCan a ufad — Informace —
GDPR.

Cl. VI. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah mezi méstem a poplatnikem se fidi Ceskym pravnim radem.

Tyto obchodni podminky byly schvaleny Radou mésta Svitavy dne 24.03.2025.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 01.04.2025.

Mésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kazda nova verze obchodnich podminek je oznaCena datem ucinnosti a je dostupna
pres webové rozhrani Portalu ob&ana.

Pokud néktera ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, zlstavaji ostatni
nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a ucel
odpovidajici ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpisu.



